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VERSICHERUNGSMAKLER

VersicherungsVermittlungsService

Wichtig!
Anweisungen fiir den Schadenfall
{Bei Nichtbeachtung kann die Leistungspflicht des Versicherers entfallen)

1. Giiter sofort auf Schaden untersuchen 3J. Fiir Minderung entstandenen und Abwendung weiteren Scha-

Schon bei Verdacht eines Schadens den Empfang nur unter
Vorbehait {z.B. auf dem Frachtdokument) mit Angabe des ver-
muteten Schadens quittieren.

Bei Giitern in Containern sicherstellen, daf Container und
SchiGsser oder Siegel durch Verantwortliche der Reederei cder
den Frachtfihrer geprift werden, Fails Comtainer beschadigt,
oder Schibsser oder Siegel aufgebrochen sind oder fehten cder
von Frachtdokumenten abweichen, Empfang nur unter Vorbe-

- halt mit Angabe des vermuteten Schadens bescheinigen und
beschadigte oder fatsche Schidsser und Siegel aufbewahren.

Der zusténdigen Polizeibehorde sind safort nach Bemerken zu
melden:

- bei Transporten mit eigenen Fahrzeugen Schaden durch Un-
fall, Feuer, Einbruchdiebstahi, Diebstahl, Raub oder Unter-
schlagung

- bei Ausstellungen Schéaden durch Brand, Explesion, Diebstahl
und sonstige Eigentumsdetikte (auch der Ausstellungsleitung
zu melden).

2. Ersatzanspriiche gegen Dritte sicherstellen

Reederei, Bahn, Post, KEP-Dienste, Lkw-Unternehmen, son-
stige Befdrderer, Spediteure, Lagerhalter, Zoll- und Hafenbe-
hérden

- zu gemeinsamer Schadenbesichtigung auffordern,
- Bescheinigung des Schadens verlangen,
- schriftlich haftbar machen,

und zwar

bei duBerlich erkennbaren Schiden vor Annahme des Gutes,
bet duBerlich nicht erkennharen Schaden unverziiglich nach

Entdeckung, spétestens jedoch vor Ablauf der jeweiligen Re-
klamationsfrist.

Die Fristen betragen in der Bundesrepublik Deutschland bei
Postsendungen 24 Stunden nach Empfang der Sendung,

Bahntransporten 7 Tage nach Empfang der Sendung,
Kraftfahrzeug-Transporten 7 Tage nach Empfang der Sendung.

Bei Sendungen nach bzw. von Landern auBerhalb der Bundes-
republik Deutschiand sind die in dem betreffenden Bestim-
mungsland glitigen Reklamationsfristen zu beachten.

Bei Transporten mit eigenen Kraftfahrzeugen sind der Fanrer
und sein Begleiter eingehend tber Zeitpunkt, Ursache, Umfang
und Art des Schadens zu Protokoll zu vernehmen. Bei Total-
verlust durch Abhandenkommen sind Nachforschungen iber
den Verbleib des Gutes anzustellen.

In allen Schadentallen, in denen eine andere Person schuldig
oder ersatzpflichtig.ist oder sein kénnte, ist der Rdckariff si-
cherzustellen; inshesondere sind nach Méglichkeit Zeugen des
Untalls festzustellen und die Polizei zu benachrichtigen.

dens sorgen.

. Unverziiglich den in der Pelice oder dem Zertifikat genannten

Havarie-Kommissar hinzuziehen.

Bei Nachweis wichtiger Grinde kann anstelle des genannten
Havarie-Kommissars der nachste Lloyd’s-Agent hinzugezogen
werden.

. Zustand der Sendung und ihrer Verpackung bis zum Eintreffen

des Havarie-Kommissars nicht verdndern, soweit nicht durch
MaBnahmen gemag Ziffer 3. erforderlich.

. Unverziiglich dem Versicherer den Versicherungsfall anzeigen

. Dem Versicherer vollstindige Schadenunterlagen einreichen, -

inshesondere

a} Schadenrechnung

b} Versicherungs-Zertifikat/Einzelpolice

¢} Havarie-Zertifikat

d} die Faktura (Original)

e) die Befdrderungs-Papiere (Konossement, Frachtbrief) cder
sonstige Transport- oder Lager-Dokumente (Lade-/l.ager-
schein) jeweils im Original

f) Unterlagen lber Feststellungen Uber Zah!, MaB cder Ge-
wicht am Abgangs- und am Bestimmungsort

g) Bescheinigung des Schadens, Schriftwechsel Uber Ersatzan-
spriche gegen Dritte gerndB Ziffer 2.

h) schriftliiche Abtretungserklarung des aus dem Beférderungs-
vertrag Berechtigten an den Versicherer

i) Polizeibericht

}} bei Transporten mit eigenen Fahrzeugen:

- Bericht des Fahrers aber den Hergang des Schadens

- Polizeibericht bzw., sofern keine Abschrift zu erlangen, An-
gabe der Polizeibehdrde, der der Schaden gemeldet wurde.

- Kopie der Ladeliste und Nachweis Uber den Gesamtinhalt
des Kraftfahrzeugs zur Zeit des Schadeneintritts

k) bei Aussteliungsschaden:

- Tatbestandsaufnahme durch die Ausstellungsleitung
- Aufstellung Uber die abhandengekommenen Glter
- Wertnachweis (z.B. Originalrechnung}, sofern vorhanden

Zur schnellen und reibungsiosen Schadenabwicklung diese
Schadenunterlagen unverziiglich einreichen, spitestens jedoch
rechitzeitig vor Ablauf evtler, AusschuB- und/oder Verjih-
rungsfristen fiir Ersatzanspriiche gegen Dritte gemaB Ziffer 2.

. Nach Ablauf von 15 Monaten nach Beendigung der Versicherung

erlischt der Entschiddigungsanspruch.

Havariekommissar:
{Name, Anschrift)
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