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VERSICHERUNGSMAKLER Eine Personaldienstleistungsfirma wurde beauftragt eine

VersicherungsVermittlungsService . . . .
passende Verstarkung flr das Team einer grof3en Firma zu

Hermann Miiller finden. Mehrere Anzeigen wurden in Print- und Neuen Medien

GroBhaderner Str. 19 geschaltet. Leider mit malRigem Erfolg. Der

81375 Munchen . . . T . -

Telefon (089) 740 141 - 10 Personaldienstleister erhielt lediglich acht mittelmaflige

Telefax (089) 740 141 - 15 Bewerber, daflr aber mehrere ernst zu nehmende Klagen

wegen Verstdl3en gegen das Gleichbehandlungsgesetz.
Durch die Formulierung ,junges Team* fihlten sich altere
Bewerber diskriminiert. Auch der Auftraggeber sah sich mit
negativer Presse konfrontiert und musste immense PR-
Aktivitaten aufbringen.

Die Kosten von € 125.000 ftr alle Aktivitaten wurden von dem
Personaldienstleiter zuriickgefordert und von Hiscox
ubernommen.




Vermittlung von Kriminellen

Ein Personaldienstleister, der sich auf die Sicherheitsbranche
spezialisiert hatte, vermittelte Sicherheitskrafte und Spezialisten
an Sicherheitsfirmen. Anlasslich eines Events einer Luxus-
Designer-Marke wurde einer der Mitarbeiter an die fir dieses
Event beauftragte Sicherheitsfirma vermittelt. Gaste und die
anwesende Presse staunten nicht schlecht, als dieser
Sicherheitsmann auf dem exklusiven Event aufsehenerregend
verhaftet wurde. Inm wurden kriminelle Verbindungen in die
Drogenszene nachgesagt. Nachdem alle Sicherheitsleute in von
dem Luxus-Designer gebrandetem Outfit aufgetreten waren,
titelte eine grol3e deutsche Tageszeitung direkt nach dem Vorfall:
~Wie weit ist der Luxus-Designer XXX vom Drogenmilieu
unterwandert?” Es entstand ein immenser Imageschaden. Die
Sicherheitsfirma und der Luxus-Designer verklagten daraufhin
den Personaldienstleister.

Geltend gemachter Schaden: € 580.000. Nach Vergleichs-
verhandlungen konnte Hiscox sich mit den Anspruchstellern auf
€ 250.000 einigen.



