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HISCOX

Das typische IT-Projekt!?

How the customer
explained it

Howv the Project
Leader understood it

How the Analyst
designec it

How the Progranmer
wrote it

How the Busihess
Consultant described it

How the groject
wias documnented

How the custcmer
wias hilled

How it was supported

What the customer
really needed
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N> Gl Haftungssituation bei IT-Projekten

* i.d.R. Werkvertrage (Rspr. neigt dazu auch
Dienstleistungsvertrage entsprechend auszulegen)

« Umfassende Pflichtenhefte - Komplexitat

 Individuelle Vereinbarungen = i.d.R. keine Regelungen
analog BGB (Beispiele: Freistellungen, Fristen,
Beweislast-Anderungen..)

« Vertraulichkeitsvereinbarungen/Datenschutzklauseln
incl. Vertragsstrafen bei Verletzung

+ Freiheit von Rechten Dritter (open source)

« Einhaltung von Terminen: Milesstones, Fixtermine oder
| | sog. Implied Warranties (=was darf der Vertragspartner
ublicherweise erwarten)

3& « Vereinbarung von Service-Level-Agreements =
Verflgbarkeit z.B. bei Rechenzentren
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Wie gut ist die IT-Branche?

Chaos bei IT-Projekten!

* 50% der IT-Projekte in Deutschland laufen nicht
optimal

» Ergebnisse in 10% der IT-Projekte sind gerade
mal ausreichend

» Ergebnisse bei 11% der IT-Projekte sogat
mangelhaft

» 24% der IT-Projekte Uberschreiten den
vereinbarten Zeitrahmen

Quelle: Studie vom Offis-Institut fir Informatik an der Universitat Oldenburg (2010)




- Risikominderung durch eine IT-Haftpflichtversicherung
HISCOX (was muss sie unbedingt leisten?)

« Absicherung aller Risiken des Unternehmens = offene
Deckung!

» Absicherung fiir Folgen = Schadenersatzanspriiche
wegen mangelhafter Produkte oder Dienstleistungen,
z.B. Ausfallschaden bei Kunden!

» Absicherung fir Schadenersatzanspriiche wegen
verspateter Lieferung oder Leistung =
Verzugsschaden

 Sicherheit, dass bei vertraglichen Vereinbarungen mit
Abnehmern bei daraus resultierenden Schaden-
ersatzanspriichen Versicherungsschutz besteht
(Beispiel: Service-Level-Agreements — Freistellungen
etc.)!

« Bilanzschutz bei Scheitern von Projekten (z.B. durch
RuUcktritt des Auftraggebers — Ersatz der getatigten
eigenen Aufwendungen)
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HISCOX

Hiscox / Wettbewerb Tell |

Risiko Deckungsbaustein Hiscox Wettbewerber
?{re_gr;ﬂ:fe ?gtl?féeﬁg?ggﬁ?gemhe oder neue All-Risk-Bedingungen v Teilweise Ja, teilweise Nein
Ea:i%é??:desuggﬁe gdg?\(j:rﬂzggrl:clﬂzgen \P/::rsn"é‘;:r;’sssfﬁgze“n“gber  Vertrag v Nicht méglich
Auftraggeber weltweit Ygf{me'sti[];/ggizirﬂg%%cgnt)z v Teilweise Ja, teilweise Nein
Neue Tochtergesellschaft. Eﬁf:;zizggﬁzgs\?\?iafstgﬂ;?sraum v Keine Deckung

Besondere Risiken, denen ein IT-Unternehmen
besonders ausgesetzt ist

Schutz- und Urheberrechte,
Persénlichkeitsrechte,
Geheimhaltungspflichten,
Virenlbertragung und andere Malware

Keine Deckung

Keine Deckung, teilweise fiir

Drittschaden bei Ausfall des

eigenen RZ durch benannte
Sachgefahren

Keine Deckung

v Teilweise Ja, teilweise Nein
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Risiko

Deckungsbaustein

Hiscox / Wettbewerb Tell Il

Hiscox

Wettbewerber

versicherten Téatigkeit.

Begrenzung der Nachhaftung durch die

Verteidigung

Eine Fehlfunktion der gelieferten Software fiihrt zu Erflllungsfolgeschaden v Teilweise eingeschrinkt oder

einem Betriebsunterbrechungsschaden bei einem iiberhau t?\icht edeckt

Auftraggeber. p 9
Eigenschaden bei berechtigtem

Auftraggeber tritt vom Vertrag zuriick. Rucktritt des Auftraggebers v Teilweise Ja, teilweise Nein
(Return of Project Costs)

Betrugsschaden verursacht durch eigenen . .

Mitarbeiter. Vertrauensschadenbaustein v Keine Deckung

Die Staatsanwaltschaft eréffnet ein Kosten strafrechtlicher

Ermittlungsverfahren im Zusammenhang der v Keine Deckung

v Keine Deckung

Leistungseinschréankungen im Versicherungsvertrag

wie z. B. eine Erprobungsklausel
oder zeitliche SB

Vorversicherung Subsidiare Riickwartsversicherung v Teilweise Ja, teilweise Nein
Risiko freie Mitarbeiter Kein Regress gegentiber freien Teilweise Ja, teilweise Nein
’ Mitarbeitern ’
Planung der Versicherungskosten Keine riickwirkenden Abrechnung erfolgt
Pramienabrechnungen
Keine versteckten Obliegenheiten v

Teilweise sind
Obliegenheiten enthalten
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HISCOX Innovation 2013 — Net-IT 03-2013
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Aufnahme der Reprasentantenklausel (= erweiterte
Deckung fur Vorsatz)

Verlangerung der Nachmeldefrist auf 10 Jahre
USV automatisch mitversichert

Verlust von eigenen Dokumenten

PR-Berater bei Reputationsschaden

Strafrechtliche Verteidigung zur Verhinderung eines
Haftpflichtanspruchs

Bezahlung Honorar-/ Werklohnforderungen
Verletzung von Geheimhaltungspflichten

Erweitertes Vertrauensschadenelement

10. Zusatzbaustein Projectcover
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sINe®> Gl /usatzbaustein Projekt Versicherung

Vier Deckungserweiterungen:

1. Vertragsstrafen bei Verst6Ben gegen
Geheimhaltungs- und Datenschutzvereinbarungen

2. Vertragsstrafen bei Verst6Ben gegen das
Wettbewerbsrecht

3. Eigenschaden bei ,AUSSERORDENTLICHER

KUNDIGUNG* des Auftraggebers

4. Nachhaftung
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HISCOX

Hiscox-Antragsmodell —

Der schnelle Weg zum Schutz

Antragsmodell fir Unternehmen bis € 1 Mio. Umsatz:

Nur 4 Fragen bis zum Versicherungsschutz
Attraktive Pramien

Geringe Transaktionsaufwendungen
Policierung innerhalb von 5 Tagen

Einzigartiger Versicherungsschutz

— Erweiterung Unternehmens- und Personalberatung

— Erweiterung Medien-Dienstleistungen

— Zusatzbaustein Projekt Versicherung (optional bei Net-1T)
— Zusatzbaustein Data Risks



